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Strategische Partnerschaften als Erfolgsfaktor fir die Digitalisierung im Gesundheitswesen

Der digitale Reifegrad im Krankenhaus als
Erfolgsfaktor zur Digitalen Transformation

Das deutsche Gesundheitswesen und insbesondere
Kliniken stehen schon lange unter dem Druck, die
klinische und ambulante Patientenversorgung optimal

zu gestalten. Die Integration neuer, wertstiftender
Technologien in den Klinikalltag sorgt dabei fiir zusatz-
liche Herausforderungen. Das Management von Kranken-
hdusern ist sich oft bewusst, in welchen Bereichen
groBer Handlungsbedarf besteht. Wichtige Themen sind
z. B. IT-Sicherheit und Datenschutz, sowie das Abldsen
von papierbasierten Prozessen inklusiv Prozessverbesse-
rungen zur Erhéhung der Behandlungsqualitdt. Jedoch
fehlt es hdaufig sowohl an einer Priorisierung der Themen,
als auch an Vertrauen, dass tatsdchlich alle Handlungs-
bereiche und deren Implikationen bekannt sind. Hinzu
kommt, dass eine Weiterentwickelung von Geschafts-
modellen mit digitalen Mdéglichkeiten haufig nicht zu
den Kernzielen von DigitalisierungsmaBnahmen zahlt.

Dariliber hinaus stehen Gesundheitsversorgern stets limi-
tierte Ressourcen und nicht ausreichend finanzielle Mittel
zur Verfligung. Der erste Schritt, um bei beschrénkten
Ressourcen und finanziell engen Rahmenbedingungen
die richtigen MaBnahmen durchzufiihren, ist hdufig eine
Analyse mittels eines Digital-Maturity-Assessment, um
den klinikspezifischen digitalen Reifegrad zu messen.
Damit werden nicht nur Handlungsfelder transparent,
sondern insbesondere die MaBnahmen, die den gréBten
Wirkungsgrad haben, identifiziert. Daraus kann dann
eine Digitalisierungsstrategie abgeleitet werden, die
zusammen mit einem Business Case die digitale Trans-
formation zum Ziel hat. Dabei sollten stets jene Projekte,
die mit vertretbarem Aufwand einen hohen Wirkungs-
grad erzielen, zeitnah umgesetzt werden.
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Digitalisierung stellt Krankenhduser in Deutschland

vor zusatzliche Herausforderungen

Verschiedene Faktoren wie die Alterspyramide der
Bevdlkerung, der Anstieg chronischer Krankheiten,

aber auch der Fachkréftemangel und Herausforderungen
bei der Finanzierung fiihren zu einem hohen Druck auf
das Gesundheitswesen, um die Versorgung qualitativ
hochwertig und effizient zu gestalten. Eine veraltete
Infrastruktur und ineffiziente Prozesse sorgen dariiber
hinaus in Krankenhausern zu Kostendruck und einem
Investitionsstau. Kliniken stehen kontinuierlich unter
Zugzwang, ihr bestehendes Leistungsportfolio und
dessen klinische Mdglichkeiten anzupassen und zu opti-
mieren, ohne dabei an Qualitat und Profitabilitdt einzu-
biiBen. Die Erfahrung zeigt, dass Herausforderungen in
den Bereichen Prozessmanagement, Portfolio und Infra-
struktur durch den Einsatz digitaler Technologien um
ein Vielfaches leichter bewaltigt werden kdnnen.

Dipl. Ges.oec. Andreas Kutschker
Geschéftsfihrer Klinik Bad Trissl

Doch hdufig bringen angestrebte Digitalisierungsmaf-
nahmen auch groBe Hirden mit sich. So stellt die Digita-
lisierung an sich oft eine Zusatzbelastung dar, etwa bei
Investitionen in die IT-Infrastruktur oder hinsichtlich der
Verfligbarkeit personeller Ressourcen fiir Digitalisierungs-
projekte seitens der Organisation und ihrer Beteiligten.
AuBerdem sorgen mangelndes digitales Know-how, ein
Engpass an personellen Ressourcen und die Einhaltung
der Datensicherheit fir Bedenken." In Summe fiihrt

der technologische Wandel zu zusatzlicher Komplexitat,
deren sich Krankenhduser bei ihrer strategischen Ausrich-
tung bewusst sein missen.

" https://www.rolandberger.com/de/Point-of-View/Digitalisierung-im-Krankenhaus.htm/
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Digitalisierung als Treiber fiir die strategische
Weiterentwicklung von Krankenhausern

Die Digitalisierung ist ein wichtiger Schliisselfaktor fiir
den langfristigen Erfolg eines Krankenhauses. Neue Tech-
nologien unterstlitzen dabei, die Gesundheitsversorgung
effizienter und qualitativ hochwertiger zu gestalten,

sie patientenndher auszurichten und Kosten zu senken.
Zudem kann Klinikpersonal durch einen hohen Standardi-
sierungsgrad insbesondere in Zeiten chronischen Fach-
kraftemangels viel flexibler eingesetzt werden.

Je nach individuellem Reifegrad gibt es hierfiir verschie-
dene Moglichkeiten — von der erstmaligen Einfiihrung
einer Software, um Prozesse zu verschlanken, bis zur
Einfihrung von Software mit kiinstlicher Intelligenz,
die mit den vorhandenen Daten und Algorithmen die
Qualitat der Diagnose und Therapie verbessert. Auch
Verwaltungsangestellte kdnnen eine Zeitersparnis
erlangen, da durch die Digitalisierung von Prozessen
der Schreib- und Sortieraufwand wegfallt, z. B. durch
die Automatisierung der Abrechnung. Patienten in
landlichen, strukturschwachen Regionen kdnnen
wiederum durch telemedizinische Losungen Zugang
zu spezieller medizinischer Expertise erlangen.

Henning Schneider
ClO Asklepios

Durch die digitale Unterstlitzung von Prozessen wird
eine Vielzahl an Daten generiert. Diese missen sowohl
strukturiert in den IT-Systemen gespeichert und seman-
tisch richtig kategorisiert werden, als auch ber Stan-
dard-Schnittstellen zugreifbar sein. Leider sind jedoch
heterogene Datensilos im Gesundheitswesen immer
noch die Regel. Diese Datensilos sind dabei nicht nur
organisationsiibergreifend vorhanden, sondern auch
innerhalb der IT von Kliniken und Leistungserbringern.
Mit der Anbindung an die Telematikinfrastruktur,
welche alle Beteiligten im Gesundheitswesen wie
Krankenhduser, niedergelassene Arzte, Apotheken und
Krankenkassen miteinander vernetzt, sollte die Einfiih-
rung neuer Technologien in Zukunft jedoch nicht nur
wertstiftender sein, sondern es sollten auch tberflissige
Datensilos aufgebrochen werden.

Langfristig stellt der intelligente Austausch von Gesund-
heitsdaten einen Schliisselfaktor fiir mehr Behandlungs-
qualitdt und -effizienz dar.
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Trotz der hohen Relevanz hinkt Deutschland im
internationalen Vergleich deutlich hinterher

Laut Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM)
der HIMSS hinkt Deutschland im europdischen Vergleich
beziiglich des Reifegrads der Digitalisierung in Kranken-
hausern deutlich hinterher. Deutsche Krankenhduser
erreichen einen Durchschnitt von 2,3 von 7 Punkten.?
Hier hat die Bundesrepublik einen drastischen Riickstand
im Vergleich zum europdischen Durchschnitt (3,6) oder
beispielsweise den USA (5,3). Im Jahr 2017 schafften
lediglich zwei der zertifizierten deutschen Hauser die
Anforderungen der Stufe 6 und keines erreichte Stufe 7.
Auch der Digital Health Index, der den Digitalisierungs-
stand von 14 EU-Mitgliedstaaten und 3 OECD-Ldndern
untersucht, kann zur Ermittlung des Reifegrads
herangezogen werden. Deutschland belegt in diesem
Ranking den vorletzten Platz.3 Auch die Ergebnisse des
Siemens Healthineers Digital Maturity Assessment*
zeigen, dass deutsche Krankenhduser einen durchschnitt-
lichen Wert von 1,86 von 4 im digitalen Reifegrad
aufweisen. Konkret heiB3t dies, dass in deutschen Kranken-
hdusern aktuell zumeist zwar die jeweiligen Fachabtei-
lungen mit spezifischen IT Losungen versorgt sind, diese
aber meist nur unzureichend untereinander vernetzt sind,
sowie nicht alle Kernprozesse in den Fachabteilungen
digital abdeckt werden. Als Griinde fiir diese schlechte
Bilanz lassen sich mangelnde Investitionen, Daten-
schutz-Bedenken, ineffizienter Einsatz von implemen-
tierten Technologien, aber auch der limitierte Breitband-
ausbau in Deutschland identifizieren.?

2 https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-662-58225-1_2.pdf

Vor allem Universitatskliniken und groBe Klinikverbiinde
haben diese Hirden bisher besser gemeistert und die
Digitalisierung als Hebel fiir klinische Exzellenz genutzt.
Hier stehen im Vergleich zu Einzel- oder kommunalen
Kliniken hdufig mehr Skalierungspotenzial und finanzielle
sowie personelle Ressourcen zur Verfligung. Dariiber
hinaus ist die Digitalisierung eines der Kernthemen auf
der Agenda der Vorstdnde. Regionale bzw. kommunale
Einzelkliniken weisen wiederum starke Auspragungen
von Insellésungen innerhalb des Krankenhauses auf.

Die groBe Mehrheit der klinischen Einrichtungen hat
jedoch deutlichen Handlungsbedarf und steht vor einer
Reihe von Fragen. In welche MaBnahmen sollen wir am
besten investieren? K6nnen Startups und innovative
Losungen sinnvoll helfen? Wie sieht eine nachhaltige
Digitalisierungsstrategie fiir uns aus? Wie soll die
Digitalisierung angegangen werden? Ist eine umfassende
Losung oder eine Use-Case-basierte Vorgehensweise

fur uns sinnvoller? Wer sind die richtigen strategischen
Partner?

3 https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/our-projects/the-digital-patient/project-news/smarthealthsystems
4 SHS-Befragung von Kliniken aus ganz Deutschland (n = 2 % der dt. Kliniken (Teilnehmer DMA) behandeln 3 % der Krankenhausfdlle)
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Eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung erfordert einen
ganzheitlichen Ansatz und das Eingehen auf individuelle Bediirfnisse

Bei der Digitalisierung von Prozessen handelt es sich,
abhangig von der Anzahl an IT-Systemen und der invol-
vierten Entscheidungstrager bzw. Fachabteilungen,

um ein komplexes Thema. Daher kann es fiir Kranken-
hduser eine Herausforderung sein, auf Anhieb die
Bereiche mit dem gréBten Potenzial zur Weiterentwick-
lung zu identifizieren. Aus diesem Grund sollte zundchst
eine unabhangige Untersuchung zur Identifikation

der groBten Handlungsbedarfe durchgefiihrt werden.

Dabei bedarf es eines ganzheitlichen Ansatzes, bei dem
das Krankenhaus aus einer 360-Grad-Perspektive mit
einem digitalen Reifegradmodell analysiert wird. Beson-
derer Fokus wird dabei auf die medizinische Leistungs-
erbringung und den Patienten gelegt. AnschlieBend
sollte untersucht werden, wie sich die Umsetzung dieser
Handlungsbedarfe zum einen mit der aktuellen Markt-
situation, andererseits aber auch mit der eigenen
medizintechnologischen Strategie verbinden Idsst.
Diese Faktoren sind bei jeder Organisation unterschied-
lich und missen abhdngig von der Art des Klinikums,
des Digitalisierungsgrads und der jeweiligen Nachfrage
sowie der Bedarfe an die individuelle Ausgangssituation
angepasst werden.

Der Beratungsbereich von Siemens Healthineers, Value
Partners for Healthcare Consulting, hat ein umfassendes
Digitalisierungs-Assessment aus sechs Dimensionen
entwickelt, um einen ganzheitlichen Einblick in den
digitalen Reifegrad einer Organisation zu erlangen.

Das 360° Digital Maturity Assessment beinhaltet die
strategische Ausrichtung und die medizinische Leistungs-
erbringung ebenso wie den Fokus auf Patienten und
Mitarbeiter sowie auf die Organisation, IT und Verwal-
tung. Je nach Art der Klinik werden einige Dimensionen
angepasst oder auch weggelassen, um auf die individu-
ellen Bedarfe der jeweiligen Organisation einzugehen.
Jeder Dimension sind Themen zugeordnet, die anhand
von Leitfragen auf Basis einer Skala bewertet werden.

Im Gesamtergebnis kann der digitale Reifegrad der
Organisation ermittelt werden. Fiir jede der Dimensionen
werden konkrete Starken und Schwachen herausgear-
beitet, die die Grundlage fiir die Definition von Hand-
lungsfeldern fiir DigitalisierungsmaBnahmen bilden.
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Das Digital Maturity Assessment ermdglicht dabei einen
ersten wichtigen sowie unkomplizierten Uberblick iiber
die eigenen Starken und Defizite im Bereich der Digitali-
sierung. Die sofort verflighbare Auswertung erfolgt nicht

Medizinische Leistungs-

erbringung, u.a.

¢ Kernprozesse, z.B.
Behandlung, Therapie, etc.

¢ Unterstiitzungsprozesse,
z.B. OP, Medikation, etc.

¢ Abrechnung und
Dokumentation

Strategie, u.a.

nur in absoluten Zahlen, sondern auch im Verhaltnis
zum deutschlandweiten Durchschnitt und zu Benchmark-
Institutionen. So lassen sich nicht nur Defizite, sondern
gerade auch Optimierungspotenziale aufzeigen.

Patienten, u.a.

e Aufnahme und
Patientenadministration

e Kommunikation und
digitale Anbindung

¢ Patientenservices

I_l

Verwaltung, u.a.

* Medizinstrategie 3600 Digitﬂl e Finanz- und
und Wettbewerb P . i Rechnungswesen
* Digitalstrategie ;‘a/ Maturltu » Einkaufs- und
und Innovationen Bestellprozesse
 Strategie-Umsetzung Assessment e Logistik und
und Steuerung Supply Chain
0.0
(]

Personal, Organisation

und Kultur, u. a.

¢ Organisationsstruktur
und Kultur

¢ Changemanagement

¢ Schulungen und digitale
Kompetenzen

Séren Eichhorst
Global Head of Value Partners for Healthcare Consulting

IT und Technik, u.a.

e |T-Infrastruktur und
-Applikationen

e Gebdude- und
Medizintechnik

¢ Sicherheit und
Datenschutz
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Die Entwicklung der Digitalisierung erfolgt iiber mehrere
Evolutionsschritte — alternativ zur Fokussierung auf Use Cases

Der nachste Schritt in Richtung digitales Krankenhaus
sieht fiir jeden Gesundheitsversorger unterschiedlich
aus und kann von der GroBe der Einrichtung abhdngen.
So bietet sich bei der Digitalisierung von kleineren
Krankenhdusern aufgrund der meist beschrankten
Kapazitdten und finanziellen Mittel oft ein Use-Case-
basierter Ansatz an. Dabei werden auf Basis des Assess-
ments punktuell Einzelthemen fokussiert, die den
groBten Nutzen versprechen. GroBe Klinikketten haben
hingegen schon haufig den GroBteil ihrer Einrichtung
digitalisiert und teilweise voll integrierte und aufein-

Digitales
Krankenhaus 1.0

Digitales
Krankenhaus 2.0

Digitales

e Ausfiihrliches
IT-Assessment

¢ Wertstromanalyse

* Visualisierung,
Dokumentation

* Optimierung der
Arbeitsablaufe

* Definition eines
digitalen Portfolios

Krankenhaus 3.0

¢ Implementierung
digitaler Ldsungen

 Training des
Personals auf neue
Behandlungspfade
und Arbeitsabldufe

ander abgestimmte Lésungen implementiert. Deren
Hebel liegt in weiterer Standardisierung und Zentrali-
sierung oder in der Nutzung modernster Ansdtze wie
kiinstlicher Intelligenz oder dem IHE (Integrating the
Healthcare Enterprise) Datenaustausch. Sowohl fiir kleine
Krankenhduser als auch fur Klinikverbiinde ist hinsicht-
lich der digitalen Transformation eine strukturierte und
priorisierte Vorgehensweise notwendig. Es hat sich

ein iteratives Vorgehensmodell bewdhrt, aus dem sich
anhand von vier grundsatzlichen Schritten eine erste
Digitalisierungs-Roadmap ableiten ldsst (s. Grafik).

e ~
N
\
\
\
Digitales Digital v
Krankenhaus 4.0 unterstiitze ...

* Voll integrierte ¢ Prazisionsmedizin

digitale Lésungen * Behandlungspfade

* Unterstlitzung bei ¢ Patientenengagement
der Transformation ¢ Gesundheitsmanagement
mit neuesten auf Bevolkerungsebene

Technologien ¢ Operatives Management

Digitalisierungs-Roadmap

Wahrend der Use-Case-basierte Ansatz auf linken Stufen

(1.0-3.0) zu finden ist, sind umfangreichere Lésungen
eher in den oberen Stufen (3.0-4.0) anzusiedeln.
Die Weiterentwicklung von Stufe 3.0 auf 4.0 ist dabei

vergleichsweise mit einem héheren Kostenaufwand
verbunden und im Vergleich zu den Schritten auf
der linken Seite deutlich umfassender.
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Strategische Partnerschaften sind ein Schliissel zur
erfolgreichen Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie

Strategische Kooperationen mit Industriepartnern
haben sich schon fiir viele Kliniken bewahrt. So setzen
inzwischen 70 % der deutschen Krankenhduser im
Bereich Medizintechnik auf eine vertraglich geregelte
Zusammenarbeit mit einem Industrieunternehmen,

die Uber das MaB einer reinen Kunden-Lieferanten-
Beziehung hinausreicht.®> Dabei schatzen diese Hauser
ihren Kooperationspartner auch als Ideentreiber, der sie
bei der Verbesserung der Behandlungsqualitdt und der
Steigerung der internen Effizienz voranbringt. Es liegt
also nahe, eine dhnliche Unterstilitzung auch fiir das
Schlisselthema Digitalisierung zu nutzen. Angesichts
der technisch komplexen Thematik und der uniber-
schaubaren Vielfalt moglicher MaBnahmen ist eine
fundierte Beratung durch einen Industriepartner mit
breitem Know-how einer der entscheidenden Hebel zum
optimalen Einsatz der stets knappen Investitionsmittel.

Henning Schneider
ClO Asklepios

Abhdngig von GroBe und Struktur benétigen Gesundheits-
versorger individuelle L6sungen. Die Unterstiitzung
durch einen Partner kann sich auf Bereiche wie Strategie-
beratung, Projektmanagement, IT Innovation Manage-
ment oder Change Management konzentrieren, aber
auch in der Bereitstellung innovativer technologischer
Lésungen liegen. Wichtig dabei ist, dass sich Kunden auf
eine effektive Implementierung verlassen kdnnen und
nicht nur die Planung und Beratung im Vordergrund steht.

Dipl. Ges.oec. Andreas Kutschker
Geschéftsfiihrer Klinik Bad Triss

Value Partners for Healthcare Consulting ist Teil von
Siemens Healthineers und wir bieten Beratungsleis-
tungen in den Bereichen Strategy & Finance, Clinical
Operations und Digital & Transformation an. Durch die
Kombination dieser drei Bereiche kénnen Herausforde-
rungen zum Aufbau regionaler Partnerschaften geldst
werden oder auch eine Gesamtkonzeption von inter-
operablen, nachhaltigen Einzellésungen fir die Digitale
Transformation erstellt werden. Dies kann auch tber
Kollaborationen in Form von Value Partnership Vertrdgen
erfolgen, die neben einem Medizingerdte-Management,
ebenfalls einen Beratungsanteil beinhalten kdnnen,

z.B. auch um klinische Prozesse zu optimieren, mit neuen
klinischen Moglichkeiten zu expandieren und langfristig
mit lhrer Einrichtung oder Ihrem Kliniknetzwerk an die
Spitze der Innovation zu kommen oder dort zu bleiben.
Value Partnerships blindeln unsere Expertise im Tech-
nologie-Management, bei der Digitalisierung des
Gesundheitswesens und bei der Planung medizinischer
Einrichtungen — flr eine langfristige, ergebnisorientierte
Partnerschaft.

> https://www.rolandberger.com/de/Publications/Innovationsbedarf-in-deutschen-Krankenh%C3%A4usern.html
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