Auch wenn die Geschaftsfiih-
rung des Clemenshospitals ahn-
te, dass ihre Mitarbeiter im Gro-
Ben und Ganzen mit ihrem
Arbeitsplatz  zufrieden sein
miissten, war das Ergebnis des
Wettbewerbs ,Bester Arbeitge-
ber im Gesundheitswesen” doch
eine Uberraschung: Am 3. Feb-
ruar wurde im Rahmen einer
groBen Preisverleihung in Berlin
bekannt gegeben, dass es das
Clemenshospital auf Platz 3 ge-
schafft hatte. ,Wir waren total
tiberwaltigt, dass unsere Mitar-
beiter derart zufrieden mit ih-
rem Arbeitsplatz sind”, zeigte
sich Clemens-Geschaftsfiihrer
Gerhard Tschorn begeistert.
.Das ist eine groBe Ehre fiir

]

uns.

Das Clemenshospital hatte freiwil-
lig an dem vom ,Great Place to
Work-Institut“ organisierten Wett-
bewerb teilgenommen, um Auf-
schluss iiber den Zufriedenheits-
grad seiner  Mitarbeiter zu
bekommen. Zwar fiihrt das Kran-
kenhaus selbst regelmiRig Mitar-
beiterbefragungen durch und wer-
tet diese mit Hilfe eines zertifizierten
Qualitdtsmanagementsystems aus,
doch eine externe Bewertung erdff-
nete ganz andere Moglichkeiten:
,Auch wenn unsere Befragungen
anonym sind, haben manche Mitar-
beiter vielleicht Hemmungen, die
Wahrheit zu sagen, wenn sie wis-
sen, dass die Auswertung im eige-
nen Haus durchgefiihrt wird®, er-
klart der Personalleiter Peter Win-
kelhaus-Elsing. ,Der groRe Vorteil
der Befragung durch das Institut
war, dass wir die Antwortbogen zu
keinem Zeitpunkt in die Hand be-
kommen haben, und das den Mitar-
beitern auch klar war.”

Systematik

Stichprobenartig wurden demnach
500 Mitarbeiter aus allen Arbeits-
bereichen befragt: Arzte, Pflegende,
Verwaltungsangestellte, Kiichenper-
sonal - jeder war mit im Boot. Das
Ergebnis zeigt, dass iiber die Hélfte
der Fragen von bis zu 93% aller
Mitarbeiter (Durchschnitt aller Be-
rufsgruppen) positiv beantwortet
wurde.

Zusitzlich wurden die Personal-
verantwortlichen des Hauses im
Rahmen eines Culture Audits audi-

Hubschrauberlandeplatz

Auf dem Treppchen

Clemenshospital einer der besten Arbeitgeber im Gesundheitswesen

M & K: Womit sind die Mitarbeiter
des Clemenshospitals besonders
zufrieden?

Gerhard Tschorn: Eine der wich-
tigsten Aussagen ist fiir uns, dass
86% der Mitarbeiter sagen, ihre
Arbeit habe eine besondere Bedeu-
tung fiir sie und wére nicht einfach
nur ein Job. Das macht uns stolz
und ist gerade im Gesundheitswe-
sen, im direkten Kontakt mit kran-
ken Menschen, sehr wichtig. Diese
Zufriedenheit spiiren ndmlich auch
die Patienten.

Unsere Mitarbeiter fiihlen sich
zudem fair behandelt, und zwar un-
abhidngig von Alter, Nationalitit,
Geschlecht oder korperlicher oder
geistiger Behinderung. Das sagen
immerhin zwischen 75 und 100%
der Befragten aller Arbeitsbereiche!

Worauf ldsst sich diese Zufrieden-
heit zuriickfiihren? Was unterschei-

Mitarbeiter im Clemenshospital sind zufrieden

det das Clemenshospital von ande-
ren Arbeitgebern/Krankenhdusern?

Peter Winkelhaus-Elsing: Wir le-
gen sehr viel Wert auf die Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter, das
war schon immer so. Neue Mitar-
beiter werden zum Beispiel mit ei-
ner Informationsmappe schon vor
dem ersten Arbeitstag iiber das
Haus informiert. RegelméRige Ge-
spréiche mit den Vorgesetzten bieten
zudem die Moglichkeit, Probleme
anzusprechen, Weiterbildungsmog-
lichkeiten zu erdrtern oder einfach
ein Feedback iiber die personliche
Leistung zu bekommen. Auch die
korperliche Fitness unserer Mitar-
beiter ist uns wichtig: So bieten wir
kostenlos eine Riickenschule in un-
serer Physiotherapie an oder orga-
nisieren jetzt ganz aktuell im Fe-
bruar einen Gesundheitstag mit
Massagen, Fitnessgetrinken, Ent-
spannungstechniken etc.
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Kapelle

Gerhard Tschorn ist seit 1996
fir das Clemenshospital tatig.
Seit 2003 ist er Geschaftsfiihrer
und Verwaltungsdirektor.

Peter Winkelhaus-Elsing ist
seit 2000 im Clemenshospital
beschaftigt und seit 2003 Perso-
nalleiter des Hauses und fir rund
1.050 Mitarbeiter zustandig.

In ,Lob+Tadel-Formulare“ kon-
nen auferdem nicht nur Patienten
und Besucher, sondern auch Mitar-
beiter Kritik dufern, wenn ge-
wiinscht auch anonym. Diese For-
mulare werden durch ein zertifi-
ziertes Qualititsmanagement aus-
gewertet, bearbeitet und die Ideen
eben oftmals auch umgesetzt.

in Miinster

Wie aktiv beteiligen sich die Mit-
arbeiter an einem Ildeenmanage-
ment?

Tschorn: Seit fiinf Jahren gibt es
bei uns eine Krankenhausldeen-
Borse, kurz KIB. Jeder Mitarbei-
ter, auch Praktikanten, Famulan-
ten oder Studierende im
Praktischen Jahr, konnen hier
Verbesserungsvorschldge einrei-
chen. Diese werden von einem
Beauftragten aus dem entspre-
chenden Arbeitsbereich bearbei-
tet und gegebenenfalls mit einer
Geldprdmie ausgezeichnet. Die-
ses Angebot wird von Jahr zu
Jahr vermehrt angenommen. Es
werden viele Vorschlige zu Ein-
sparungen eingereicht, aber auch
zu besseren Abldufen in der Pati-
entenversorgung oder aber in
letzter Zeit auch viel zum Thema
Umwelt. Das alles freut uns na-
tiirlich sehr, denn der Mitarbeiter
sieht in seiner tédglichen Arbeit
viel eher, ob etwas hakt oder ver-
bessert werden konnte, als je-

mand, der nicht aus der Abtei-
lung stammt.

Zufriedene Mitarbeiter machen
im privaten Umfeld bestes Marke-
ting fiirs Haus. Das ist Gold wert.
Bleiben sie dem Clemenshospital
auch iiberdurchschnittlich lange
treu?

Winkelhaus: Zweimal im Jahr
zeichnen wir Mitarbeiter aus, die
seit mindestens zehn Jahren dem
Clemenshospital treu sind. Wir
konnen immer um die 40 Mitarbei-
ter zu dieser Veranstaltung einla-
den, viele davon sind weit iiber
zehn Jahre aktiv im Dienst. Das ist
selten und zeigt uns auch auf diese
Weise, dass unsere Mitarbeiter mit
ihrem Arbeitsplatz zufrieden sind.
Als Dankeschén gibt es dann ein
gemeinsames, festliches Mittages-
sen und ein kleines Prdsent. Als
Zeichen der Wertschétzung wird
auch die Presse eingeladen, und die
Mitarbeiter finden sich mit Foto in
den lokalen Medien wieder. |

tiert. Die Antworten im Culture Au-
dit bilden ein Drittel der Bewer-
tungsgrundlage fiir die Ermittlung
der besten Arbeitgeber im Gesund-
heitswesen. Neben der Angabe
sachlicher Informationen iiber die
Organisation bildet die Darstellung
von Besonderheiten des Clemens-
hospitals als Arbeitgeber die Mog-
lichkeit, die Erfolgsfaktoren der Ar-
beitsplatzkultur zu beschreiben.
LDurch erginzende Zusatzmateria-
lien wie beispielsweise einen Leitfa-
den zur Mitarbeiterakquise, eine
Imagebroschiire oder einen Flyer
iiber das Leitbild des Clemenshos-
pitals hatten wir die Chance, unsere
eigene Geschichte zu erzéhlen, die
uns von anderen Arbeitgebern im
Gesundheitswesen moglicherweise
unterscheidet”, so Winkelhaus-El-
sing.

Nicht auf den Lorbeeren
ausruhen

Gerade im Gesundheitswesen ist es
immens wichtig, zufriedene Mitar-
beiter zu haben, die mit Leiden-
schaft in ihrem Beruf arbeiten und
den Patienten das Gefiihl geben,
willkommen und gut aufgehoben
zu sein. Denn wer krank ist, der be-
notigt mehr als eine gute medizini-
sche und pflegerische Versorgung.
Der braucht auch Zuwendung, ein
offenes Ohr, ein angenehmes Ambi-
ente und Menschen um sich herum,
die ihn verstehen und ihm helfen
mochten. ,Wir hatten nicht den Ein-
druck, dass unser Personal beson-
ders unzufrieden war, aber wir
wollten es genau wissen®, erklart
Tschorn. ,Die Ergebnisse zeigen
uns, dass in vielen Bereichen eine
hohe Zufriedenheit herrscht, dass
aber zum Beispiel in der Kommuni-
kation untereinander noch mehr
getan werden kann. Das ldsst sich
nicht von heute auf morgen schaf-
fen, doch wir wissen nun, wo wir
ansetzen miissen.”

» Kontakt:
Sonja TreB
Clemenshospital GmbH Akademisches Lehr-
krankenhaus der Westfalischen
Wilhelms-Universitdt Miinster
Tel.: 0251/976-0
info@clemenshospital.de
www.clemenshospital.de




