Risiken intelligent und sicher steuern

Universitatsklinikum Aachen geht neue Wege

Eine ganzheitliche Risikomanagementldsung ist wie eine Medizin, die
der Arzt aufgrund einer fundierten Diagnose verordnet: Sie wirkt gezielt
und gilt deshalb als besonders effektiv. Von dhnlich positiven Erfahrun-
gen berichtet das Universitatsklinikum Aachen, das potenzielle Risiken
mithilfe moderner IT steuert.

Im Universitatsklinikum Aachen (UK Aachen) werden klinische, finan-
zielle und operative Risiken integriert abgebildet und einheitlich bewer-
tet. Dadurch lassen sie sich in-
telligent steuern und somit
deutlich minimieren. Die positi-
ve Wirkung liegt auf der Hand:
Aufkommende Krisen werden
friihzeitig erkannt, GegenmaB-
nahmen kénnen schnell einge-
leitet werden. Das gilt fiir die
Sicherstellung einer patienten-
zentrierten Krankenversorgung
ebenso wie fiir die klinikweite
Erfassung von Behandlungs-
und Prozessfehlern oder die
Einhaltung von Sicherheitsstan-
dards. Eingeschlossen sind auch
umfangreiche  Anforderungen
an die Compliance mit gesetzli-
chen Vorgaben, beispielsweise
zum Arbeitsschutz, zur Gefahr-
stoff-  beziehungsweise Bio-
stoffverordnung.

Mit 1.350 Betten und rund 5.700 Beschaftigten ist das UK Aachen ei-
ne der groBten und renommiertesten Universitatskliniken Europas. Der
zentrale Risikokatalog erstreckt sich Gber 22 Institute, 34 Kliniken und
19 Verwaltungsbereiche. Elektronische Workflows unterstiitzen die Risi-
komanagementprozesse mit dem Ziel, die Qualitat der medizinischen
Ablaufe kontinuierlich zu verbessern. Positiver Nebeneffekt: Die Identi-
fikation der Mitarbeiter mit den Unternehmenszielen wird nachhaltig
gestarkt.

Technologische Basis des 75 Organisationseinheiten umfassenden
Optimierungsprojekts ist SAP® BusinessObjects™ Risk Management.
Volker Lowitsch, Leiter IT-Direktion des UK Aachen, erklart: ,Dank des
integrierten Ansatzes ist die Risikomanagementlésung unternehmens-
weit einsetzbar. Sie tragt dazu bei, dass alle wesentlichen Vorgénge im
Sinne der Erreichung definierter Ziele iiberwacht und regelmaBig von
den Verantwortlichen bewertet werden.”

Freuen sich iiber ein ganzheitliches Risikomanagement, das nach einer Implementie-
rungsdauer von nur vier Wochen in Betrieb genommen wurde: Gétz Hemicker, Pro-
jektleiter und Referent des Arztlichen Direktors (li.), sowie Volker Lowitsch, Leiter IT-
Direktion, beide Universitatsklinikum Aachen

Lernendes System

Noch mehr Vorteile sehen Volker Lowitsch und Gotz Hemicker, Referent
des Arztlichen Direktors und Leiter des ambitionierten Projekts, in der
Integration des Critical Incident Reporting Systems (CIRS) mit der SAP-
Losung. Dadurch werden kiinftig nicht nur IT-Kosten reduziert. Eindeuti-
ger Zusatznutzen ist, dass die mithilfe von CIRS gewonnenen Informati-
onen {iber Art und Haufigkeit des Auftretens von unerwiinschten Ereig-
nissen, moglichen oder tatsach-
lichen Schaden, Beinahe-Feh-
lern oder tatsachlichen Fehlern
unmittelbar im System vorlie-
gen. So kdnnen die Verantwort-
lichen diese Informationen zur
Risikobewertung (Eintrittswahr-
scheinlichkeit und Schadenshé-
he) heranziehen. Dariiber hin-
aus lassen sich aufgrund der
CIRS-Meldungen auch bislang
unbekannte Risiken identifizie-
ren. Die Analyse dieser Ereignis-
se und die daraus abgeleiteten
Erkenntnisse erlauben eine ge-
zielte Steuerung von Gegen-
maBnahmen innerhalb der be-
troffenen  Klinik. Gleichzeitig
kann die Wirksamkeit von MaB-
nahmen, die auf eine kiinftige
Fehlervermeidung ausgerichtet
sind, Uberwacht werden.

GOtz Hemicker betrachtet das integrierte Risikomanagement als ler-
nendes System. ,Wenn in einer unserer Kliniken ein Fehler passiert,
kénnen wir davon ausgehen, dass die zur Vermeidung geeigneten Inter-
ventionen auch auf andere Kliniken Gbertragbar sind, in denen es noch
nicht zu diesem Fehler gekommen ist. Mit dem so gewonnenen Wissen
lassen sich Behandlungsrichtlinien und konkrete Vorgehensweisen bei
Diagnostik und Therapie gezielt anpassen.” Der Projektleiter ist Gber-
zeugt, dass die SAP-Ldsung die Anforderungen an ein wertorientiertes
Risikomanagement umfassend erfillt und vielfaltige Mdglichkeiten fiir
kiinftige Entwicklungen bietet. Auf weitere Berichte zu diesem Vorzei-
geprojekt darf das Fachpublikum gespannt sein.
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