Der konsequenten Optimierung von
Dienstleistungen im Sozialbereich
widmet sich das Unternehmen
ODS. Erfahrene Berater, die Erfah-
rungen in entsprechenden Fachbe-
reichen gesammelt haben, begleiten
Kliniken, Heime, Schulen und Se-
nioreneinrichtungen dabei, ihre Or-
ganisation zu entwickeln. Sie helfen
damit, Kosten zu senken und
Dienstleistungen zu optimieren.
Der Partner fiir Effizienzsteigerun-
gen im Sozialbereich deutscher Ein-
richtungen wurde 1997 gegriindet
und findet mittlerweile danke der
bodenstdndigen Herangehensweise
seiner Berater auf europaweites In-
teresse. Sogar asiatische Kranken-
hausplaner fragen beim Stuttgarter
Unternehmen an.

~Eingefahrene Wege zu verlassen
ist fiir Krankenhéuser und dhnliche
Einrichtungen nicht leicht“, betont
Rainer Wellen, Griinder und Ge-
schiftsfithrer der ODS GmbH. ,Es
gibt viele Einwénde, die uns entge-
gengebracht werden und die dazu
dienen sollen, Anderungen zu ver-
hindern“ Doch sein Unternehmen,
das sich ganz der Optimierung von
Dienstleistungen im Sozialbereich
verschrieben hat, kennt solche
Scheinargumente aus der téglichen

Die ODS GmbH macht in Kliniken
aus Nebenleistungen - wie die
Gemeinschaftsverpflegung - erfolg-
reiche Profit-Center.

Praxis. ,\Wie gut, dass all unsere Be-
rater aus den entsprechenden Fach-
bereichen kommen und nicht ver-
suchen, ein Konzept yon oben'
tiberzustiilpen, so Wellen. So arbei-
tet man im Unternehmen, das
Standorte in Stuttgart und Wupper-
tal hat, lieber mit iiberzeugenden
Argumenten statt mit der Macht der
Autoritit. ,Wir kennen die Situatio-
nen in den Bereichen Hauswirt-
schaft, Kiiche und Pflege von Grund
auf*, erginzt Alois Cadus, ODS-Ge-
schaftsfithrer und gelernter Koch
und Kiichenmeister.

Personal abzubauen ist viel zu
schade

Zum Leistungsspektrum des 1997
von Wellen und Cadus gegriindeten
Unternehmens gehoren vor allem
die sog. Hotelleistungen im Sozial-
bereich. Das sind Kiichen-, Reini-
gungs- und Serviceleistungen in
Krankenhdusern, Rehabilitations-
kliniken, Alten- und Pflegeheimen,
aber auch in Schulen und Interna-
ten. Zum Ziel setzen sich die Bera-
ter stets, die Leistungen zusammen
mit dem Betreiber und den vorhan-
denen Mitarbeitern professionell zu

Nebenleistungen werden zu erfolgreichen Profit-Center

organisieren und wirtschaftlich zu
optimieren. ,,Optimierungspotentia-
le stecken in jedem Haus® ist sich
Wellen sicher.

Das Unternehmen setzt darauf,
Leistungsbereiche wirtschaftlich er-
folgreich zu machen und die Identi-
fikation der Mitarbeiter mit ihrem
Arbeitgeber zu erhohen. So wurden
manche von ODS neu organisierte
Bereiche tatséchlich so erfolgreich,
dass sich daraus ein eigener Wert-
schopfungsbereich entwickelte, der
seine Dienste, wirtschaftlich erfolg-
reich, sogar anderen Héusern an-
bietet.

Wirtschaftlicher Erfolg und
Zufriedenheit

Als Berater kam jiingst ein erfahre-
ner Mediziner ins Team. Gerade
sein Know-how war gefragt, als es
darum ging, die eigenen Kernkom-
petenzen um Beratungsleistungen
zu erweitern, die die Pflegequalitét
in Kliniken bei gleichzeitiger Kos-
tensenkung ins Visier nimmt. Das
neue Konzept erlaubt nun, Prozesse
im Pflegebereich zu optimieren, die
Qualitdt deutlich zu verbessern und
pflegeferne Tatigkeiten effizienter
zu regeln. Auch hier gilt die Unter-
nehmensphilosophie: nicht mit aka-
demischen Konzepten, sondern mit
Erfahrungen aus der Basis die Or-
ganisation aller Abldufe analysieren
und umgestalten. Effizienz sowie
wirtschaftlicher Erfolg stehen dabei
neben der Zufriedenheit von Patien-
ten, Bewohnern und Gésten an ers-
ter Stelle. Gerade das stiel} bei einer
asiatischen Delegation, die mit ei-
ner Klinikplanung betraut ist, auf
grofes Interesse.
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