Das Universitatsklinikum Ham-
burg-Eppendorf (UKE) besteht
aus 14 Zentren mit mehr als 80
interdisziplindr zusammenarbei-
tenden Kliniken, Polikliniken
und Instituten. Das Hauptaugen-
merk beim 2009 abgeschlosse-
nen Neubau des rund 200 m lan-
gen und 120 m breiten neuen
Klinikgebaudes mit einer Brut-
togeschossflache von 85.000 m?
lag darauf, die Orientierung zu
erleichtern und die Wege zu ver-
kiirzen. Notfdlle kommen direkt
in die Zentrale Notaufnahme
im Erdgeschoss (Herzpatienten
werden durch einen Verbin-
dungsgang ins Herzzentrum ge-
bracht).

Die Ambulanzen befinden sich
ebenfalls im Erdgeschoss. Die 16
Hightech-Operationssile im ersten
Stock sollen von allen Disziplinen
benutzt werden, nur die Geburtshil-
fe erhielt eigene OP-Réume. In un-
mittelbarer Ndhe der Operations-
sile liegen 60 Intensiv- und 48
Intermediate-Care-Betten.

LT follows process, nennt Dr.
Peter Gocke, Leiter Geschftsbe-
reich Informationstechnologie im
UKE, das Leitmotiv fiir den Klinik-
neubau. ,Bereits bei der Baupla-
nung wurden die Prozesse und Ar-
beitsabldufe in einem modernen
Klinikum dieser GroRe beriicksich-
tigt" Doch gerade diese Orientie-
rung an den Arbeitsabldufen fiihrte
im Bereich Pflege zu einer Neuaus-
richtung hin zur elektronischen Pa-
tientenakte und damit auch zur di-
gitalen Visite. ,Aufgrund der Zu-
sammenlegung der Ambulanz im
Erdgeschoss waren im Neubau kei-
ne nennenswerten Archivflichen
mehr geplant®, beschreibt Dr. Go-

Digitale Visite dank moderner IT

Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf setzt auf innovative IT-Technologie

cke die ganz pragmatischen Griin-
de fiir die Einfiihrung elektroni-
scher Medien bei Patientendoku-
mentation und Visite. ,,Die Aufgabe
fiir uns lautete nun: Wie kommt die
klinische Information ans Kranken-
bett?“

Mehr als Notebooks

Unter der Leitung von Florian Ben-
thin, Leiter Kundenbetreuung in
der IT-Abteilung des UKE, machte
sich das Projektteam an die Suche
nach der entsprechenden techni-
schen Umsetzung. ,Schon friih fiel
die Entscheidung gegen den alleini-
gen Einsatz von Notebooks, da de-
ren Bildschirm zum Beispiel fiir die
Darstellung von Rontgenbildern zu
klein und die Betriebsdauer auf-
grund zu geringer Akkuleistung zu
kurz war®, erinnert sich Dr. Peter
Gocke.

Bei der Auswahl eines digitalen
Visitenwagens fiel die Entschei-
dung dann letztendlich auf den di-
gitalen Visitenwagen, der vom IT-
Systemhaus LEAN gemeinsam mit
dem Visitenwagenhersteller Opti-
plan entwickelt wurde. UKE-CIO
Dr. Gocke zu den Griinden fiir die
Entscheidung: ,,Der LEAN-Visiten-
wagen dhnelte den bereits einge-
setzten Visitenwagen und verfiigt
nach wie vor iiber niitzliche Details
wie Hingeregister, Ausziige und
einen Rammschutz.” ,Auflerdem
erwies sich der Hersteller als sehr
flexibel bei der Umsetzung unserer
spezifischen Wiinsche®, fiigt Florian
Benthin hinzu. So wurde beispiels-
weise der urspriinglich nur neigba-
re Monitorarm so verdndert, dass
er sich heute neigen und drehen
ldsst.

Trotz der engen Zusammenar-
beit zwischen Hersteller, IT-Abtei-
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lung und Endanwender legte der
digitale Visitenwagen jedoch einen
etwas holprigen Start hin, denn die
WLAN-Anbindung erwies sich zu
Beginn als noch nicht ausreichend
stabil. ,Wir verfiigen hier im UKE
tiber eine Netzwerkinfrastruktur
der neuesten Generation mit vor-
bildlicher Signalstdrke. Leider kam
es in der Anfangsphase aber den-
noch zu gelegentlichen Abbriichen
beim Zugriff der Visitenwagen auf
das WLAN, die letztendlich durch
unterschiedliche MaRnahmen wie
Austausch von Gerdten und Opti-
mierung der Konfigurationen be-
hoben wurden®, erkldrt Florian
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Benthin das Problem. In enger Ko-
operation aller Beteiligten konnte
so diese Kinderkrankheit kuriert
werden. Dr. Gocke bestitigt: ,,Mitt-
lerweile lduft das System zur Zu-
friedenheit des medizinischen Per-
sonals Diese Zufriedenheit dufert
sich u.a. auch darin, dass die der-
zeit mehr als 80 eingesetzten digi-
talen Visitenwagen bald Gesell-
schaft erhalten werden. ,Derzeit
arbeiten wir auf den Stationen mit
drei Pflegegruppen, die mit zwei
Visitenwagen ausgestattet sind. Da-
her laufen Planungen, fiir die Sta-
tionen noch einen dritten Visiten-
wagen bereitzustellen”, erldutert
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Dr. Gocke. ,Selbst die Psychiatrie,
fiir die eigentlich gar kein Visiten-
wagen vorgesehen war, hat Syste-
me angefordert.”

Sicherheit

Das Thema Sicherheit, das generell
im Zusammenhang mit Patienten-
daten diskutiert wird, spielt beim
digitalen Visitenwagen fiir das UKE
keine gesonderte Rolle. Florian
Benthin erkldrt: ,Als Klinik sind
wir uns natiirlich der besonderen
Sensibilitdt der von uns erfassten
Patientendaten bewusst und arbei-
ten seit Jahren in allen Bereichen
des Datenschutzes und der Datensi-

cherheit eng mit dem Hamburger
Datenschutz zusammen. Deshalb
stellte auch die Einfiihrung des di-
gitalen Visitenwagen keine beson-
dere Herausforderung, da wir statio-
nédre wie mobile Rechner gleicher-
mafen strikt und umfinglich
schiitzen.“ ,Die beim Visitenwagen
eingesetzte Thin-Client-Technologie
mit Authentifizierung sowie die
Tatsache, dass keinerlei Daten auf
dem Endgerit gespeichert sind, bie-
ten ein HochstmaR an Datenschutz,
bestitigt Dr. Gocke.

Und der Patient? Dr. Gocke: ,,Un-
sere Patienten schitzen die erst
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durch die Einfiihrung des digitalen
Visitenwagens maégliche neue Aus-
kunftsfahigkeit ihres Arztes. Wer-
den sie beispielsweise zu einer Un-
tersuchung in eine andere Abteilung
geschickt, kann der Arzt in der Re-
gel bereits bei ihrer Riickkehr auf
die Station die Ergebnisse der Un-
tersuchung am Visitenwagen abru-
fen. SchlieRlich verfiigt der Arzt
natiirlich iiber ein besonderes Ver-
trauensverhdltnis zu seinen Patien-
ten, das sich auch auf die ordnungs-
gemifRe Handhabung ihrer Daten
erstreckt.

Fazit

Mit einer am téglichen Arbeitsum-
feld des Pflegepersonals ausgerich-
teten Ergonomie, einer einfachen
Bedienbarkeit und einem Maxi-
mum an Datensicherheit konnte
mit dem digitalen Visitenwagen das
Ziel erreicht werden, die Patienten-
akte elektronisch an das Bett des
Kranken zu bringen. Die langjahri-
ge Erfahrung des Visitenwagenher-
stellers und die qualitativ hochwer-
tige Bauweise aus Vollkunststoff
entsprechen den Hygienevorschrif-
ten im Klinikumfeld, erleichtern die
Reinigung und verldngern die Le-
bensdauer. Die direkte Verfiighar-
keit Kklinischer Informationen am
Krankenbett aktueller Patientenda-
ten wie Medikation, Blutwerte oder
Rontgenbilder erleichtern die Arbeit
des medizinischen Pflegepersonals
am Universitétsklinikum Hamburg-
Eppendorf.
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