Das 1976 gegriindete Dienstleis-
tungsunternehmen Dr. Sasse AG
mit Hauptsitz in Miinchen, das
u.a. in den Bereichen Facility-
Management, Gebaudedienste,
Traffic Logistic und Aviation
Service tatig ist, bildet das or-
ganisatorische Dach regionaler
und iiberregionaler Fach- und
Spezialbetriebe mit insgesamt
tiber 4.200 Mitarbeitern. Im Jahr
2008 hat das Unternehmen in
Deutschland, Osterreich, GroB-
britannien und Katar mit Dienst-
leistungen einen Umsatz von
125 Mio. € erwirtschaftet.

Einer der Hauptgaranten fiir den
Erfolg des Unternehmens ist in sei-
ner flexiblen Anpassung an sich
wandelnde Anforderungsprofile zu
finden. Daher ist es nur folgerichtig,
wenn das Unternehmen seine bis-
herigen Healthcare-Aktivitdten
stirker biindelt und kiinftig noch
deutlich mehr Augenmerk auf den
Healthcare-Markt legen wird. So
wird etwa der weiter steigende An-
teil dlterer und alter Menschen an
der Bevolkerung auch zu einer tief
greifenden Wandlung des Dienst-
leistungssektors fiihren.

Dabei sind Kliniken und Alten-
heime gezwungen, den neuen He-
rausforderungen unter marktwirt-
schaftlichen Bedingungen zu
begegnen. Besonders im Health-
care-Bereich steigen die Anforde-
rungen durch die zunehmende
Komplexitdt im Zusammenspiel
von Gesundheitswesen, Gesund-
heitsmanagement und Effizienz-
zwang. Deswegen bendtigen Kun-
den heutzutage ein Mehr an
Beratung, Optimierung und Un-

Qualitit und Leistung und Service

Die Aktivitaten der Sasse AG konzentrieren sich nun auch auf den Healthcare-Bereich

)

terstiitzung bei der Umsetzung
und Einfiihrung neuer Erfolgsfak-
toren.

Outsourcingprozesse und Biinde-
lung von Dienstleistungen im
Healthcare-Bereich sind das, woran
sich die Dr. Sasse AG in ihrem Ser-
viceangebot im Gesundheitsma-
nagement orientiert. Hierbei bietet
sie nicht nur eine Prozessunterstiit-
zung und -optimierung sowie deren
Umsetzung an, sondern arbeitet in
enger Abstimmung mit ihren Kun-
den, um deren Herausforderungen
und Alltagsprobleme gezielt und ef-
fizient zu meistern.

Von dem Schritt hin auf eine
starkere Gewichtung des Health-
care-Bereiches erwartet sich das
Unternehmen eine Verbreiterung
seiner Marktprasenz. Klar ist, dass
diese Neugewichtung nicht nur im
Alltagsgeschift des Unternehmens

ihren Niederschlag finden wird,
sondern auch in den Tétigkeiten
der Sasse Akademie im seit 2002
als Seminar- und Begegnungsort
genutzten ,Lanfine House* in
Schottland. Die Akademie stellt ei-
ne weitere tragende Séule der Un-
ternehmensphilosophie dar, die sich
in der Uberzeugung ausdriickt, dass
anhaltender unternehmerischer Er-
folg nur durch konsequente Aus-
und Weiterbildung der eigenen Mit-
arbeiter auf hohem Niveau und der
damit erzielten Flexibilitdt auf dem
Markt zu gewihrleisten ist.

Die Ausbildungsmaximen der
Sasse AG beruhen auf der Starkung
jener Kompetenzbereiche, die die
Denk- und Verhaltensweisen defi-
nieren, auf denen jede erfolgreiche
Dienstleistung beruht®. Das dies-
jahrige Programm des Schulungs-
zentrums in Schottland umfasst

Themen von ,Aktuellen Rechtsfra-
gen“ iiber ,Business English im Fa-
cility Management“ und ,Gekonnt
leiten und organisieren bis hin zu
Erfolgsfaktor Service”. Mit diesem
fundamentalen Engagement gilt die
Sasse AG als absoluter Vorreiter auf
dem Gebiet der Aus- und Weiterbil-
dung nicht nur in dem Bereich des
mittleren und Topmanagements.
Und Sasse will auch kiinftig in die
Weiterbildung der Mitarbeiter in-
vestieren: ,Denn was wir heute an
Weiterbildung einsparen, miissten
wir schon morgen im Wettbewerb
doppelt und dreifach draufzahlen®,
betont Dr. Christine Sasse, Vorstand
Human Resources der Sasse AG.

Entsprechend wird das erfolgrei-
che Ausbildungssystem der Dr. Sas-
se AG auf die Anforderungen des
Healthcare-Bereiches adaptiert. Auf
die besonderen Bediirfnisse von
Einrichtungen aus den unterschied-
lichen Schwerpunkten wie ,Akut®,
»Reha“ oder aus dem ,Langzeit-
Pflegebereich“ wird in den Schu-
lungsmaRnahmen besonders einge-
gangen. Nicht umsonst sprechen
Mitarbeiter von Einrichtungen des
Gesundheitswesens, wenn sie iiber
ihre Kunden sprechen, entweder
von ,Patienten“ oder ,Bewohnern®.
Und auf diese wird im Rahmen der
Fortbildungen der Sasse Akademie
besonders eingegangen.
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