Kann ISO ein Reha-Zertifikat bleiben?

ZeQ, Mannheim, arbeitet an einer Anpassung an die neuen Richtlinien

Seit Kurzem existiert die gesetz-
liche Vorgabe, dass Rehabilitati-
onskliniken kiinftig nur dann von
gesetzlichen Kranken- und Ren-
tenversicherungen belegt wer-
den, wenn sie zertifiziert sind
und wenn ihre Zertifizierung
durch die Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Rehabilitation (BAR)
anerkannt ist. Ulrike Hoffrichter
sprach mit Riidiger Herbold, Vor-
stand der Unternehmensbera-
tung ZeQ AG in Mannheim, iiber
die Situation, die sich daraus fiir
die Rehakliniken ergibt.

M&K: Wie viele Rehakliniken sind
deutschlandweit  bisher  zertifi-
ziert?

Riidiger Herbold: In Deutschland
haben wir etwa 1.250 Rehakliniken.
Ungefihr die Halfte oder etwas mehr
als die Halfte diirfte zertifiziert sein.

Nach welchen Verfahren sind diese
Rehakliniken zertifiziert?

Herbold: Ich schitze, dass etwa
300 Kliniken nach DIN ISO zertifi-
ziert sind. Jeweils 150 bis 180 Re-
hakliniken haben die Zertifizie-
rungsverfahren DEGMED und
IQMP-Reha gewihlt. Die weiteren
verbreiteten Verfahren sind KTQ-
Reha und QMS-Reha.

Wie beurteilen Sie die Kriterien,
nach denen die BAR ihre Anerken-
nung der Zertifizierungen bemisst?

Herbold: Als die BAR die Kriterien
veroffentlichte, war ich sehr ange-
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tan. Sie sind gut ausgearbeitet und
eine wirklich brauchbare Leitlinie
fiir die Weiterentwicklung der Re-
hakliniken.

Was wverlangt die BAR in diesen
neuen Richtlinien?

Herbold: Im Wesentlichen geht es
darum, bestehende Aktivititen zu
systematisieren. Das gilt z.B. fiir
die Beziehungspflege zu Angehori-
gen, Leistungstragern und Selbst-
hilfegruppen. Bestimmt werden
viele Kliniken daran arbeiten miis-
sen, ihre indikationsbezogenen Re-

habilitationsprogramme systemati-
scher auszuarbeiten. Auch die
interne Kommunikation und die
Personalentwicklung miissen pro-
fessionalisiert werden.

Enthalten die Richtlinien auch
neue Anforderungen?

Herbold: Das kommt auf den Ent-
wicklungsstand der jeweiligen Klinik
an. Eine besondere Herausforderung
liegt darin, sich noch mehr damit zu
befassen, was die Behandlung ei-
gentlich bringt. Hier geht es um die
Messung von Qualitatsindikatoren.

Ab wann gilt die Zertifizierungs-
Pflicht?

Herbold: Bisher nicht zertifizierte
Rehakliniken haben nun drei Jahre
Zeit, um ein von der BAR aner-
kanntes Zertifikat zu erlangen. Re-
hakliniken, die bereits jetzt zertifi-
ziert sind, haben ein Jahr ldnger
Zeit bekommen.

Welche Probleme entstehen den Re-
hakliniken durch die Neuregelung?

Herbold: Betrachten Sie einmal die
Kliniken, die nach DIN ISO zertifi-
ziert sind. Diese groBe Gruppe an
Kliniken wiirde die DIN ISO gerne
beibehalten. Aber ISO, das bekannt-
lich kein reha-spezifisches Verfah-
ren ist, entspricht nicht voll den
BAR-Kriterien. So miissen die ISO-
zertifizierten Kliniken nach aktuel-
lem Stand auf ein anderes Verfah-
ren umsteigen.

Haben Sie eine Liosung fiir dieses
Problem?

Herbold: Wir arbeiten bei ZeQ dar-
an, ein Verfahren zu entwickeln,
das es Rehakliniken erlaubt, DIN
ISO in Kombination mit den BAR-
Kriterien einzusetzen. Fiir dieses
Verfahren wollen wir bei der BAR
die Akkreditierung beantragen.

Wann werden Sie Ihr Modell an-
bieten konnen?

Herbold: Wir werden unser Modell
in den kommenden Wochen bei der
BAR eingereicht haben. Wir hoffen,
dass die BAR es dann bis Mitte

2010 genehmigt. Hier laufen ja Fris-
ten ab. Aus zahlreichen Gespréchen
weild ich, dass etliche Kliniken gro-
Re Hoffnungen mit dem Verfahren
verbinden. Viele haben sich aber
zum Ziel gesetzt, bis Ende 2010 zer-
tifiziert zu sein, sodass sie sich bald
Klarheit iiber das Zertifizierungs-
verfahren wiinschen.

Sehen Sie hier fiir ZeQ ein bedeu-
tendes Geschdftsfeld?

Herbold: Das ergibt sich bereits aus
der groRen Zahl der nach ISO zerti-
fizierten Rehakliniken. Wir beglei-
ten viele dieser Kliniken ja schon
seit langer Zeit und bewegen uns
damit auf einem Feld, auf dem wir
grofe Erfahrung haben. Unser An-
liegen ist einfach, dass diese Klini-
ken ihre Organisationsentwicklung
bestmoglich fortsetzen konnen.

Ist die DIN ISO fiir Sie das Verfah-
ren der ersten Wahl?

Herbold: Nein. Wir werden weiter-
hin verfahrensunabhéngig bleiben
und denjenigen Kliniken, zu denen
andere Verfahren besser passen, zu
diesen Verfahren raten. Das sind
wir nicht nur unseren langjahrigen
Partnern wie KTQ und IQMG schul-
dig, sondern liegt auch im Interesse
unserer Kunden.
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