Patienten-Terminal verkiirzt Wartezeit
Pilotprojekt mit Uniklinik Frankfurt

Langere Wartezeiten sollen fiir
Patienten bei der Anmeldung in
Krankenhdusern schon bald der
Vergangenheit angehoren. Das
Klinikum der J.W. Goethe-Uni-
versitat (KGU) nimmt an einem
richtungweisenden Pilotprojekt
zur Automatisierung seiner Auf-
nahmeprozesse teil. IT-Dienst-
leister Atos Origin, Halbleiter-
Hersteller Intel und Hardware-
Partner Wincor Nixdorf riisten
das Krankenhaus mit einem Ki-
osksystem aus, das — &hnlich
wie in groBen Flughéfen — einen
»Quick-Check-In" mit der Kran-
kenversichertenkarte (KVK) er-
maglicht.

Wie in anderen groRen Kranken-
héusern mussten sich die Patienten
des Klinikums der ].W. Goethe-
Universitdt bis vor Kurzem beim
~Einchecken“ noch auf einen ersten
Zwischenstopp im Wartesaal ein-
stellen. Neben dem hohen Patien-
tenaufkommen lag das vor allem
an der Vielzahl administrativer
Aufgaben, die vom Krankenhaus-
personal iiberwiegend analog erle-
digt wurden. Durch die Einfiihrung

des Kiosksystems im Rahmen der
Machbarkeitsstudie von Atos Ori-
gin, Intel und Wincor Nixdorf sollen
die Patienten Kkiinftig von einem
vereinfachten automatisierten An-
meldeprozess profitieren und War-
tezeiten sparen.

Der Patienten-Terminal bietet
besten Komfort und Bedienbarkeit.
Sein modularer Aufbau gleicht dem
von Transaktions-Terminals aus
dem Bankenumfeld und ist den
meisten Anwendern somit schon
bekannt. Neu sind die Komponen-
ten des Systems fiir die spezifischen
Prozesse in Krankenhdusern: Der
Kiosk liest die KVK des Patienten
ein. Wenige Eingabeschritte spéter
bekommt er iiber den integrierten
Laserdrucker seine personalisierten
Anmeldeformulare  ausgehéndigt.
Die Bedienung erfolgt dabei intuitiv
tiber einen Touchbildschirm.

,Der Patienten-Terminal ist fiir
uns ein wichtiger Schritt auf dem
Weg zur Verkiirzung von Standard-
prozessen im Gesundheitswesen”,
erkldrt der kaufménnische Direktor
des Klinikums der ].W. Goethe-
Universitét, Dr. Hans-Joachim Con-
rad. ,Die technische Losung scheint

nach ersten Erfahrungen sehr ro-
bust zu sein. Sie ldsst sich effizient
in den Klinikalltag integrieren und
bietet auferdem geniigend Flexibi-
litdt, um weitere Selbstbedienungs-
anwendungen im Sinne des Patien-
ten zu etablieren. Wichtig ist fiir
uns gleichwohl, dass bei Bedarf
aber weiterhin der direkte Kontakt
mit dem Krankenhaus-Personal er-
folgen kann.*

Fiir die schnelle Verarbeitung der
Prozesse sorgt ein leistungsstarker
Intel Core2 Duo-Prozessor. Die Re-
mote-Funktionen der integrierten
Intel-vPro-Technologie erleichtern
dabei die Systemverwaltung inklu-
sive Rollout und Sicherheitsma-
nagement des Terminals. Eine Fern-
aktivierung  und  vollstindige
Kontrolle ist selbst dann maglich,
wenn das System ausgeschaltet ist.
Wartungskosten konnen so deutlich
reduziert werden.

Das Pilotprojekt soll aufzeigen,
dass Kliniken in vielfacher Hinsicht
von der Einfiihrung einer bediener-
freundlichen SB-Lésung profitieren
konnen. Den Patienten bietet das
Krankenhaus durch die verkiirzten
Wartezeiten einen echten Mehrwert.

Durch den automatischen Ausdruck
der personalisierten Formulare ge-
wihrleistet die Technologie dariiber
hinaus maximale Diskretion. Auch
das Aufnahmepersonal profitiert,
da durch die Prozessoptimierung
aufwendige Schreibarbeiten zur Er-
fassung und Uberpriifung der Pati-
entendaten entfallen. ,Wir geben
Krankenhéusern ein Instrument an
die Hand, mit dem sie ihren Alltag
noch effizienter und kundenfreund-
licher gestalten kénnen®, sagt Mar-
kus Miitze, Senior Vice President
Consulting & Systemintegration,
Atos Origin Deutschland und CE-
MA. ,Die Automatisierung von Pro-
zessen wird das deutsche Gesund-
heitswesen nachhaltig verdndern.
Am Ende erhoht sich dabei nicht
nur die Zufriedenheit vom Klinik-
personal und der Patienten, sondern
auch der Return on Invest.
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