Integrierte ICT-Lésungen sind
die Erfolgsbasis fiir sektoren-
tibergreifende Projekte. Die
Deutsche Telekom hat jiingst
das Gesundheitswesen als ein
strategisches ~ Wachstumsfeld
des gesamten Konzerns be-
nannt. M&K traf Holger Hille,
der bei der Telekom-Tochter
T-Systems das Geschaft mit
Health-Kunden  verantwortet,
und fragte ihn, inwiefern Kran-
kenhéduser von Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gie profitieren.

M&K: Was kann ICT heute fiir
Krankenhduser leisten?

Holger Hille: Ich mochte Thnen das
an einem Beispiel illustrieren, dem
eGK-Projekt im Prosper-Gesund-
heitsnetz bei der Knappschaft Bahn-
See in Bottrop, kurz prospeGKT.
Bei prospeGKT werden die ambu-
lante und stationdre Versorgung -
bislang im Gesundheitswesen von-
einander isoliert - fiber eine
Telematik-Infrastruktur durchgén-
gig miteinander vernetzt.

Im  Knappschaftskrankenhaus
Bottrop wurden insgesamt 60 Ar-
beitsplitze mit Kartenterminals
ausgestattet, um den Zugriff auf die
elektronische Patientenakte zu er-
moglichen. Wir haben die komplet-
te Infrastruktur einschlieRlich Netz,
Gesundheitskarten, Heilberufeaus-
weisen, Kartenlesegeriten, Konnek-
toren, zentraler Dienste und Soft-
ware-Applikationen aufgebaut.

Die Zukunft hat begonnen

Netze bringen Partnerschaften voran

Holger Hille, T-Systems

Die gesamte Anwendung ist in
die Praxis- und Krankenhausinfor-
mationssysteme so weit wie moglich
integriert. Die Mediziner konnen
aus ihrer gewohnten IT-Umgebung
heraus die elektronische Patienten-
akte aufrufen sowie die vorhandene
medizinische Dokumentation aus
ihren Primérsystemen per Knopf-
druck in die zentrale Patientenakte
iibernehmen.

Fiir mehr Sicherheit setzt das
Netz auf eine vom Internet
unabhidngige  Kommunikations-
plattform, das Branchennetz Ge-
sundheitswesen, kurz BNG.

Im  Knappschaftskrankenhaus
Bottrop iibernehmen die lokale IT-
Abteilung und das zentrale prospe-
GKT-Projektteam die Betreuung

und Schulung der Mitarbeiter. Fiir
weitere Fragen oder Problemen gibt
es eine zentrale prospeGKT-Hotline
bei T-Systems, die die gesamte Feh-
lerbehebung zentral organisiert.

Modellprojekte zur Telemedizin
schieflen derzeit wie Pilze aus dem
Boden. Nur: Kann Telemedizin
auch in der Regelversorgung wirt-
schaftlich betrieben werden?

Hille: Studien im Ausland haben das
lidngst bestatigt. Und auch wir haben
mit unserem Projekt ,Mobile Visite*
in der T-City-Stadt Friedrichshafen
gemeinsam mit dem Klinikum dort
gute Erfahrungen gemacht und den
deutschlandweit ersten integrierten
Versorgungsvertrag mit verschiede-
nen Kassen fiir die Telemedizinleis-
tungen abgeschlossen. Inzwischen
hat mit CardioBBeat eine der welt-
weit groften Feldstudien zum The-
ma begonnen. Daran sind wir eben-
falls beteiligt. An CardioBBeat sollen
1.000 chronisch herzkranke Patien-
ten aus den Bundeslindern Berlin
und Brandenburg teilnehmen. Durch
die beispielhafte Nutzung eines tele-
medizinischen  Unterstiitzungssys-
tems soll hier festgestellt werden, ob
das deutsche Gesundheitssystem bei
gleichbleibender bzw. verbesserter
Behandlungsqualitét finanziell ent-
lastet werden kann. Gefordert wird
die Studie durch das Bundesministe-
rium fiir Bildung und Forschung.
Beteiligt sind Kliniken, Patienten so-
wie Haus- und Fachdrzte aus den
Bundesldndern Berlin und Branden-
burg, wissenschaftliche Institute und

Universititen und als Industriepart-
ner wir und Philips Healthcare.

Die Ergebnisse der Referenzstudie
werden in Zukunft fiir niedergelas-
sene Arzte oder fiir Kardiologen in
Krankenhdusern interessant sein.
In welchen Bereichen kann bei-
spielsweise eine Klinik heute schon
profitieren?

Hille: Zum Beispiel bei der Langzeit-
archivierung von Klinikdaten wie
Rontgenbildern. Sie konnen bei-
spielsweise Raum dafiir anmieten
und die Verantwortung fiir die revi-
sionssichere Aufbewahrung an einen
Dienstleister abgeben. T-Systems be-
treibt in Zusammenarbeit mit Visus
eine fiir die Kunden giinstige Spei-
cherlosung als Service aus dem Netz.
Als einer der ersten Partner wurde
die Augusta-Stiftung in Bochum ge-
wonnen, die das Archiv ihrer drei
Krankenhduser mit einem Startvolu-
men von zehn Terabyte von uns ver-
walten lésst. Statt vorab in hauseige-
ne Speichersysteme zu investieren,
steht damit jederzeit ein beliebig gro-
Res Datenarchiv zur Verfiigung.
Dadurch eriibrigt sich fiir die Kli-
nik der Neukauf von Hard- und
Software. Auch um Uberwachung
von Datenintegritit und Medien-
wechseln wihrend der Aufbewah-
rungszeitrdume muss sie sich nicht
kiimmern. Die Routineverpflichtun-
gen des tdglichen Betriebs wie Soft-
warewartung und -pflege sowie
Funktionen wie Sichern und Wie-
derherstellen gehoren dabei ebenso
zum  Standard-Leistungsumfang

wie eine Hotline und eventuelle
Storungsbehebung mit garantierten
Reaktionszeiten. Natiirlich konnen
auch die standardisierten Daten
von Systemen anderer Hersteller im
Langzeitarchiv hinterlegt und von
dort abgerufen werden. Die Lang-
zeitarchivierung erfolgt in einem
zentralen  T-Systems-Rechenzen-
trum, die Datenkommunikation
dorthin erfolgt iiber das Branchen-
netz Gesundheitswesen oder eine
andere vorhandene verschliisselte
Telekommunikationsverbindung
wie die Kkiinftige Telematikinfra-
struktur. Die Auslagerung von Rou-
tineaufgaben des Technikbetriebs
hilft, das Betriebsrisiko zu mini-
mieren und héhere Verfiigbarkeiten
zu garantieren. Durch den Einsatz
dieser netzzentrierten Losung par-
tizipieren die Kunden an der Wei-
terentwicklung der Technik, ohne
diese selbst installieren und betrei-
ben zu miissen.
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